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このガイドについて 

A 警告!~ その指示に従わないと、人体への傷害や生命の危険を引き起こすおそれがあるという警告事 

項を表します。 

A ミ主意： その指示に従わないと、装置の損傷やデータの損失を引き起こすおそれがあるというを意事 
項を表します。 

を 注記： 重要な補足情報です。 

HP ユーザーガイドおよび [HP Insight Diagnostics] ユーティリティへのアクセス （ Windows® システ 
ム） 

メニューおよび説明書は、初期セットアップ時に選択した言語、またはセットアップ後に Windows の 
[地域のプロパティ]または[地域と言語のオプション]で指定した言語で表示されます。[地域のプロパ 
ティ]で設定した言語がサポートされていない場合は、メニューおよび説明書が英語で表示されます。 

HP の各種ユーザーガイドにアクセスするには、な下の操作を行います。 

▲ [スタート] 一[すべてのプログラム]一 [HP ユーザマニュアル]の順に選択します。 

[HP Vision Field Diagnostics] にアクセスするには、な下の操作を行います。 

▲ このガイドの 「[HP Vision Field Diagnostics] へのアクセス J を参照してください。 

『快適に巧用していただ〈ために』にアクセスするには、な下の操作を行います。 

▲ [スタート] 一[すべてのプログラム]一 [HP Safety and Comfort G 山 de] (HP 製品を快適に使巧し 

ていただくために）の順に選択します。 

HP ユーザーガイドへのアクセス （Linux システム） 

[HP ユーザー マニュアル] というラベルの付いたデスクトップアイコンを見つけてダブルクリックし 
ます。お使いの言語のフォルダーを選択します。アクセスするガイドを選択します。 

保証およびサポート資格の確認方法 

ハードディスクドライブに保証が適巧されます（一部のモデルのみ）。保証にアクセスするには、な 
下の操作を行います。 

▲ [スタート] 一[すべてのプログラム]一 [Warranty] (保証）の順に選択します。 

な下の場所に製品のモデル番号とシリアル番号を入力することによって、保証資格を確認できます。 
http://www.hp.com/support/warrantv-lookuptool/ (英言吾サイト） 

HP Care Pack サービス登録については、な下の場所で確認できます。 
httD：//www.hD.com/ao/lookuDtool/ I英晶サィト） 
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ソフトウエアのインストールおよびカスタマイズ 

コンピューターの出荷時に Microsoft ® オペレーティングシステムが含まれていない場合、この説明書 
の一部の説明は該当しません。また、オペレーテイングシステムをインストールしてから、ヘルプも 
参照してください。 


野 ミ主記： コンピューターに Windows Vista ® または Windows 7® が搭載されている場合、オペレーティ 
ングシステムをインストールする前にコンピューターを HP Total Care に登録するよう求めるメッ 
セー ジが表示されます。短いムービーの後、オンライン登録 フォ ームが表示されます。 フナー ムに入 
力し、[開始]ボタンをクリックして画面の説明に沿って操作します。日本では登録を行っておりませ 
んので、[省略]等をクリックしてな下の画面に進んでください。 

A を意： オペレーティングシステムが正し〈インストールされるまで、コンピューターにオプション 
や他な製のハードウ王ア（メモリや化張ボードなど）を増設しないで〈ださい。先にハードウ I アを 
増設すると、エラーが発生してオペレーティングシステムを正しくインストールできなくなる場合が 
あります。 

をを 記： 通気を確保するため、コンピューターの後ろとモニターの上 10.2 cm な内に障害物がないよ 
うにしてくださし、。 


オペレーテイングシステムのインス I ル 

コンピューターの電源を最初に入れたときに、オペレーティングシステムのインストールが自動的に 
開始されます。この処理にかかる時間は、インストールするナペレーティングシステムによって異な 
りますが、約5〜10分です。画面に表示される指示に沿って、インストールを完了してください。 


A を意： オペレーティングシステムのインストールプログラムが開始したら、完了するまでは絶対 
に コン ピューターの電源を切らないで〈ださい。インストール中に電源を切ると、 コン ピューターを 
実行するソフトウエアが壊れたり、ナペレーティングシステムを正しくインストールできな〈なった 
りすることがあります。 

腎 を記； コンピューターのハードディスクドライブに複数の言語のナペレーティングシステムが搭 
載されている場合は、インストールプロセスに最長で60分程度かかります。 


コンピューターの出荷時に Microsoft オペレーティングシステムが含まれていない場合、この説明書 
の一部の説明は該当しません。また、オペレーテイングシステムをインストールしてから、ヘルプも 
参照してください。 
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Microsoft Windows 更新プログラムのダウンロード 

1. インターネットち続を設定するには、[スタート] 一 [Internet Explorer] の順に選択し、画面の説 
明に沿って操作します。 

2 . インターネット接続が確立されたら、[スタート]ボタンをクリックします。 

3. [すべてのプログラム]メニューを選がします。 

4. [Windows Update] をクリックします。 

Windows Vista および Windows ? の場合、 [Windows Update] 画面が表示されます。[適用可能な 
更新プログラムの表示]をクリックして、重要な更新プログラムがすべて選択されていることを 
確認します。[インストール]ボタンをクリックし、画面の説明に沿って操作します。 

Windows XP の場合は、 [Microsoft Windows Update Web サイりが表示されます。 
httD :// www . microsoft . com / iaDan / からプログラムをインストールするかどうかを確認するポップ 
アップウィンドウが1つレ:表示されたら、[はい]をクリックしてプログラムをインストールし 
ます 。 Microsoft Web サイトの画面の説明に沿って、更新プログラムをスキャンし、重要な更新 
およびサービスパックをインストールします。 

重要な更新およびサービスパックはすべてインストールすることをおすすめします。 

5. 更新プログラムがインストールされた後、コンピューターのち起動を促すメッセージが画面に表 
示されます。再起動する前に開いているファイルや文書を保存します。その後、[はい]を選択し 
てコンピューターをち起動します。 

デバイスドライバーのインス!ルまたはアップグレード （ Windows システ 
ム） 

オペレーティングシステムのインストール完了後にオプションのハードウェアをインストールする場 
合は、デバイスごとにデバイスドライバーのインストールが必要です。 

1386ディレクトリからデバイスドライバーのインストールを開始する旨のメッセージが表示された 
場合は、「じ¥口86」と入力するか、ダイアログボックスの[参照]ボタンを使用して口 86フォルダーを 
指まして〈ださい。ナペレーティングシステムによって適切なデバイスドライバーが検索されます。 

お使いのオペレーティングシステムのサポートソフトウェアなどの最新版は、 http :// www . hp . com / 
SUDDO が から 入手できます。国や地域を選択してから [ ドライバ ー& ソフトウェアをダウンロードする] 
を選択し、コンピューターのモデル番号を入力してから Enter キーを押します。 

モニターディスプレイのカスタマイズ （ Windows システム） 

モニターのモデル、リフレッシュレート、画面の解像度、色の設定、フォントサイズ、および省電 
力機能の設定をユーザーの巧みに合わせて選択または変更することができます。変更するには、 
Windows デスクトップを右クリックし、 [プロパティ] (Microsoft Windows XP の場合）または [個人 
設对 (Microsoft Windows Vista および Windows 7 の場合）をクリックしてディスプレイ設まを変更 
します。詳しくは、グラフィックスコント ローラー ユーティリティのヘルプまたはモニターに付属 
の説明書を参照してください。 

Windows 7からの Windows XP の起動 

Windows XP Mode for Windows 7 を使巧すると 、 Windows 7タスクバーから Windows XP アプリケー 
シヨンのインストールや起動を行えます。一部のコンピュータモデルでのみ利巧できます。 
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プリインストールされている Windows 7 デスクトップから設定するには、[スタート]一 [Windows 
Virtual PC ] 一 [Virtual Windows XP ] の順に選択し、画面の説明に沿って操作します。 

ディスクイメージ（旧 0) ファイルへのアクセス 

追加ソフトウエア用のインストールソフトウ; L アが収録されているディスクイメージファイル（旧 0 
ファイル）が、 PC に含まれています。これらの CD イメージファイルは、 C:¥SWSetup¥ 旧 Os フォ 
ルダーに置かれています。各. iso ファイルを CD メディアに書き込むと、インストール CD を作成で 
きます。 PC を最大限に利用するじは、これらのディスクを作成してソフトウ X アをインストールす 
ることをおすすめします。ソフトウエアおよびイメージファイル名はな下のとおりです。 


• [Corel Win DVD SD] および [Corel WinDVD BD] : DVD ムービーの再生に使巧される [WinDVD] のイ 
ンストールソフトウェア 

• [HP Insight Diagnostics] または [HP Vision Diagnostics] : PC で診断ァクティビティを実行するソ 

フトウエア 


ソフトウェアの保護 

ソフトウェアの損失や破損に備えて、すべてのシステムソフトウェア、アプリケーシヨン、その他 
ハードディスクドライブに格納されている関連ファイルのバックアップコピーを作成してくださ 
し、。データファイルのバックアップコピー作成手順について詳しくは、オペレーティングシステム 
またはバックアップューティリティの説明書を参照してください。 


[HP Vision Field Diagnostics] ユーテイリテイ （Windows シ 
ステム） 


教 ミ主記： [HP Vision Field Diagnostics] ユーティリティは、一部のコンピューターモデルにのみ付属し 
ている CD に収録されています。 


[HP Vision Field Diagnostics ] ユーティリティを使用すると、お使いのコンピューターのハードウエア 
のコンフィギュレーション情報を表示し、コンピューターのサブシステムにハードウエア診断テスト 
を実行することができます。このユーティリティは、ハードウエア問題を効率的に特定、診断、およ 
び分離する作業を簡素化します。 

[HP Vision Field Diagnostics] を実行すると、 [Survey] (調査）タブが表示されます。このタブには、 
コンピューターの現在のコンフィギュレーションがま示されます。 [Survey] タブから、コンピューター 
に関するいくつかの情報カテゴリにアクセスできます。その化のタブには、診断テストのオプション 
やテスト結まなどの追加情報が表示されます。各画面に表示された情報は、 html ファイルとして保存 
し、ディスケットまたは USB フラッシュドライブに格納することができます。 

[HP Vision Field Diagnostics] を使用すると、コンピューターに取り付けられているデバイスがすべて 
システムに認識されており、正常に機能しているかどうかを判断できます。テストの実行は任意です 
が、新しいデバイスを取り付けたり接続したりした後には実行することをおすすめします。 

サポート窓口にお問い合わせになるときは、事前にテストを実行し、テスト結まを保存し、その結ま 
を印刷して手元に巧意しておいてください。 


教 を記： 他社製のデバイスは、 [HP Vision Field Diagnosticsl では検出されない場合があります。_ 

[HP Vision Field Diagnostics] へのアクセス （Windows システム） 

[HP Vision Field Diagnostics] にアクセスするには、このユーテイリテイを CD に書き込むか USB フ 
ラッシュドライブにコピーして、その CD または USB フラッシュドライブから起動する必要があり 
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ます。 httD :// www . hD . com / iD / からダウンロードして CD に書き込む、または USB フラッシュドライブ 
にインストールすることもできます。詳しくは、 4ぺージの 「HHP Vision Field Diaanosticsl ユー 
ティリテ^の最ま斤バージョンのダウンロード I を参照して〈ださい。 


腎 を記 ： [HP Vision Field Diagnostics ] ユーティリティは、一部のコンピューターモデルにのみイ寸属し 
ています。 

すでに CD または USB フラッシュドライブに [HP Vision Field Diagnostics ] をダウンロード済みの場 
合は、な下の操作の手順2から開始します。 


1. Windows の[エクスプローラー]で、 [C:¥SWSetup¥ 旧 Os] に移動し、 [Vision Diagnostics. 旧 0] 
ファイルを CD に書き込むか、 USB フラッシュドライブじコピーします。 

2. コン ピューターの電源が入っているときに、 CD を コン ピューターのオプティカルドライブに挿 
入するか、または USB フラッシュドライブを USB コネクタに挿入します。 

3. オペレーティングシステムをシャットダウンし、コンピューターの電源を切ります。 

4. コンピューターの電源を入れます。システムは [HPVision Field Diagnostics ] で起動します。 


敷を 記： システムがオプティカルドライブの CD または USB フラッシュドライブから起動しな 
い場合は、[コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]で起動順序を変更する必要が 
あります。詳しくは、『コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティガイド』を参照し 
てくださし、。 


5. 起動メニユーで、コンピユーター内のさまざまなハードウ X アコンポーネントをテストする場 
合は [HP Vision Field Diagnostics] ユーティリティを選択します。メモリのみをテストする場合 
は [HP Memory Test] (HP メモリテスト）ユーティリテイを選択します。 


載 ミ主記 ： [HP Memory Tes 口は 、 [HP Vision Field Diagnostics ] の外側でスタンドアロンアブ—リケー 

シヨンとして実行される、総合的なメモリ該断ユーティリティです。 


6. [HP Vision Field Diagnostics] を実行する場合は、適切な言語を選巧し、 [Continue] (続行）を 
クリックします。 

7. [End User License Agreement] (使用許諾契約書）ぺージで、を項に同意する場合には [Agree] 
(同意する）を選択します。 [HP Vision 円 eld Diagnostics ] ューティリティカ《、 [ Survey ] (調査）夕 
ブを表示した状態で起動します。 

[HP Vision Field Diagnostics ] ユーテイリテイの最新/くージョンのダウンロード 

1. HP の Web サイト ( http :// www . hp . com / ip /) にアクセスします。 

2. [サポート&ドライバー]リンクをクリックします。 

3. [ ドライバ ー& ソフトウエアをダウンロードする]を選巧します。 

4. テキストボックスに製品名を入力し、 Enter キーを押します。 

5. お使いのコンピューターモデルを選択します。 

6. お使いの 0 S を選択します。 

7. [診断]リンクをクリックします。 

8. [HP Vision Field Diagnostics] リンクをクリックします。 

9. [ダウンロードを開始する]ボタンをクリックします。 
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教 を記： ダウンロードファイルじは、ブート可能な CD または USB フラッシュドライブの作成手順 
がさまれます。 


コンピューターの電源切断 

コンピューターの電源を正しく切断するには、オペレーティングシステムソフトウエアを終了しま 
す 。 Windows Vista および Windows 7をお使いの場合は、[スタート]一[スタート]メニューの右下隅 
にある矢印の順にクリックして、[シャットダウン]を選がします。コンピューターは自動的にシャッ 
トダウンされます。 WindowsXPProfessional をお使いの場合は[スタート]一[シャットダウン]一[シャッ 
トダウン]一 [0 のの順に選択します 。 Windows XP Home をお使いの場合は[スタート]一[終了オプシヨ 
ン]一博源を切る]の順に選択します。 Linux システムでは、[コンピュータ]一[シャットダウン]の順に 
クリックします。 

お使いのオペレーテイングシステムの設定によっては、オペレーテイングシステムの起動中に電源 
ボタンを押しても電源は切れず、低電カミ肖費のスタンバイモードになります。これで、ソフトウエ 
アアプリケーシヨンを終了しなくても、コンピューターを低電力消費モードにすることができます。 
また、オペレーティングシステムを再起動したり、データを失ったりすることなく、すぐに元の動作 
状態に戻すことができます。 


A ミ主意： コンピューターの電源を手動で強制的に切ると、保巧されていないデータが失われるおそれ 
があります。 


電源ボタンを4秒間な上押したままにすると、スタンバイ状態にはならず、コンピューターの電源が 
強制的に切れます。 

-部のモデルでは、[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]を実行して、電源ボタン 
を電源を入れたり切ったりするためのスイッチとして機能するように設をできます。[コンピュー 
夕ーセットアップ ( F 10) ユーティリティ]の巧用方法について詳しくは、『コンピューターセット 
アップ （ F 10) ューティリティガイド』を参照してください。 


その他の情報の参照先 

コンピューターのハードディスクドライブにはな下の説明書が収録されています。これらの説明書に 
アクセスするには、[スタート ] 一[すべてのプ □ グラム ] 一 [HP ユーザーマニュアル ] の順に選択します。 


野を 記. モデルじよっては、一覧に記載されていても、一部の説明書が含まれていない場合がありま 
す。 


• 『クイックセットアップおよびお使いになる前に』（このガイド：印刷物としても提供）：コン 
ピユーターと周辺機器の接続ちまや、出荷時に含まれているソフトウてアをセットアップする手 
順について説明します。初期起動時に発生する可能性があるトラブルに対する基本的な解みちま 
についても説明しています。 

• 『ハードウエアリファレンスガイド』：ハードウエアの概要およびこのコンピユーターシリーズ 
のアップグレードについて説明します。また、 RTC バッテリ、メモリ、および電源装置につい 
ても説明します。 

• 『コンピユーターセットアップ （ F 10) ユーティリティガイド』：[コンピユーターセットアップ 
( F 10) ユーティリティ ] を使用して、新しいハードウエアを取り付けた場合やメンテナンスの目 
的で初期設定を再構成およびを更するちまについて説明します。 

• 『デスクトップマネジメントについて J 1 :-部のモデルにプリインストールされているセキユリ 
ティ機能とインテリジェントマネジメント機能の概念および巧用手順について説明します。 
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• 『トラブルシューティングガイド』：コンピューターのトラブルシューティングに役立つヒン 

卜、およびハードウ; L アとソフトウてアで発生する可能性のあるトラブルの解まちまについて説 
明します。診断コードについての情報および該断用ユーティリティを実行するちまなどが含まれ 
ます。 


• 『規定および安全に関するごを意』：各国の規制に準拠する規定と安全に関する情報について説明 
します。 


お問い合わせになる前に 


A 警告， コンピューターが電源コンセントじ接続されていると、電源が入っていなくてもシステム 
ボードには常に電気が流れています。感電や义傷のを険がありますので、電源コードが電源コンセン 
卜から抜き取ってあること、および本体内部の温度が下がっていることを確認して〈ださい。 

コンピューターにトラブルが発生した場合は、テクニカルサポートにお問い合わせになる前にな下の 
解み方まから適切なものを実行して、トラブルの解決を試みてください。 

• 診断ユーティリティを実行します。詳しくは、『トラブルシューティングガイド 1を参照してく 
ださい。 

• [コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]を使巧して [ IDEDPS セルフテスト] (IDE 
DPS Self - Test ) を実行します。詳しくは、『コンピューターセットアップ ( F 10) ューティリ 
ティガイド』を参照してください。 


敷 を記： _[IDE_DPS セルフテスト]ソフトウェアは一部のモデルにのみ搭載されています。_ 

• コンピューター前面の電源ランプがホく点滅しているか確認します。点滅の仕方によって、問題 
を特定:できる場合があります。詳しくは、このガイドの 8ぺージの 「 POST 時のフロントパ 
ネルのランプおよびビープ音の該断 I を参照して〈ださい。 

• 画面に何もま示されない場合は、モニターのケーブルを他のビデナポートに接続します（巧用 
できる場合）。または、モニターを正しく機能するものに交換します。 

• ネットワークに接続しているときにトラブルが発生した場合は、別のケーブルを使巧してコン 
ピューターをネットワークに接続してみるか、問題が発生したコンピューターの LAN ケーブル 
を正常に動作している別のコンピューターで巧用してネットワークに接続してみて、元のネット 
ワークコネクタまたはケーブルに問題がないかを確認します。 

• 新しいハードウェアを取りイ寸けてから問題が発生した場合は、そのハードウ X アを取り外して、 
コンピューターが正しく機能するかを確認します。 

• 新しいソフトウェアをインストールしてから問題が発生した場合は、そのソフトウェアをアンイ 
ンストールして、コンピューターが正しく機能するかを確認します。 

• コン ピューターを Safe モードで起動してみて、すべてのドライバーが口ードされなくても起動 
するか確認します。前回正常に起動したときの状態でナペレーティングシステムを起動する場 
合は、前回の正常起動時の構成を使用します。 

• httD://www.hD.com/suDDort/ にある、オンラインテクニカルサポートを参照します。 

• -般的な問題については、このガイドの 「 7 ぺージの「問題解決のヒント I I を参照してくだ 
さし、。 

より詳しい情報じついては、『トラブルシューティングガイド』を参照してください。 

HP の Web サイトにある HP インスタントサポート-プロフェッショナル.エディションでは、ユー 
ザー自身によるトラブル解ホに役立つツールが提供されています。 HP のサポート担当をに問い合わ 
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せる場合は、 HP インスタントサポート-プロフェッショナル-エディションのオンラインチャット 
機能を使用します。 HP インスタントサポート•プロフェッショナル-エディションには、 
http :// www . hD . com / a o / isDe / からアクセスできます。 . 

最新のオンラインサポート情報やソフトウェアおよびドライバーなどについては、 http :// www . hp . com / 
gp / bizsui5eprt / l こアクセスしてください。 


テクニカルサポートにお問い合わせになるときは、問題をより早く解みするためにな下のことをすぐ 
に行えるようにしておいてください。 


• コン ピユーターの近くから電話ができるようにします。 

• お問い合わせになる前に、コンピユーターのシリアル番号と製品識別番号およびモニターのシリ 
アル番号を書き留めておきます。 

• お電話をいただいてから、原因を特定して問題が解みできるまでに時間がかかることもあります 
ので、あらかじめご了承くださいますよう、お願いいたします。 

• 新しく取り付けたハードウエアを取り外せるようにしておきます。 

• 新しくインストールしたソフトウエアをアンインストールできるようにしておきます。 


をを 記： 保証のアップグレード (HP Care Pack ) 情報などについては、製品に付属の『サービスおよ 
びサポートを受けるには』を参照してください。 


問題解決のヒント 

コンピューター本体、モニター、またはソフトウェアにトラブルが発生した場合は、まずな下のこと 

を確詰、してください。 

• コンピューター本体およびモニターの電源コードが、電源コンセントに正しく差し込まれていま 
すか。 

• 電圧選択スイッチのあるモデルをお使いの場合は、スイッチがお住まいの地域に合った設定 
(115 V または230 V 、日本国内では通常115 V に設定します）になっていますか。 

• コンピューター本体の電源が入っていて、電源ランプが録色に点灯していますか。 

• モニターの電源が入っていて、電源ランプが緑色に点灯していますか。 

• コンピューター前面の電源ランプが点滅していないか確認します。点滅の仕方によって、問題を 
特定できる場合があります。詳しくは、このガイドの 8ぺージの 「 POST 時のフロントパネ 
ルのランプおよびビープ音の該断 I を参照してください。 

• モニター画面のま示がぼやけている場合は、モニターの調節つまみで輝度とコントラストを調整 
してください。 

• 何かキーを巧し続けるとビープ音が鳴りますか。ビープ音が鳴れば、キーボードは正し〈機能し 
ています。 

• すべてのケーブルを正し〈接続していますか。ゆるんでいたり、間違ったコネクタに接続したり 
していませんか。 

• キーボードの任意のキーまたは電源ボタンを押して、コンピューターを起動させます。システム 
がサスペンドモードから復帰しない場合は、電源ボタンを4秒な上押し続けてコンピューター 
の電源を切ります。次に、もう一度電源ボタンを押して電源を入れなおします。システムがシャッ 
トダウンしない場合は、電源コードを巧いて数秒待ち、コードをち続しなおします。電源が切れ 
てしまったときに自動的に再起動するように[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリ 
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ティ]で設定してある場合は、コンピューターが巧起動します。ち起動しない場合は、電源ボタ 
ンを押してコンピューターを起動する必要があります。 

• プラグアンドプレイに対応していないあ張ボードやオプシヨンを取り付けた後にコンピューター 
を再設定しましたか。 

• 必要なデバイスドライバーがインストールされていることを確認してください。プリンターを 
使巧する場合は、そのモデル用のプリンタードライバーが必要です。 

• システムから起動可能メディア（ディスケット、 CD 、 または USB デバイス）をすベて取り出し 
てからシステムを起動していますか。 

• 出荷時とは異なるナペレーティングシステム （0 S ) をインストールしている場合は、ご自身で 
用意された 0 S がお使いのシステムでサポートされていることを確認してください。 

• お使いのコンピューターに内蔵の VGA コネクタな外の PCI または PCI - Express のグラフィック 
スボードが追加されたが態で、コンピューターに接続するモニターが1台の場合、通常は内蔵 
の VGA コネクタが無効になるため、追加されたグラフィックスボードのコネクタにモニターを 
接続する必要があります。起動時には、他のモニターコネクタは無効になります。これらのコ 
ネクタにモニターが接結されている場合、そのモニターは機能しません。なお、[コンピュー 
夕ーセットアップ ( F 10) ユーティリティ]を使巧すると、どのポート（コネクタ）を有効にす 
るかを設をできます。 


A ;ま意： コンピューターが電源コンセントに接続されていると、電源が入っていなくてもシステム 
ボードには常に電気が流れています。感電やシステムの損傷を防ぐため、コンピューターのカバーを 
開ける場合は、電源を切るだけでなく、必ず事前に電源コードをコンセントから抜いてください。 


基本的なトラブルシューティング 

ここでは、初期起動化理中に発生する可能性があるトラブルについて説明します。詳しくは、ハード 
ディスクドライブに収録されている『トラブルシューティングガイド』を参照してください。この 
ガイドは h け D :// www . hp . com / support / からも入手できます。ホワイトぺーパーは英語で提供されてい 
ますので、 [United States (Enalish)] を選択し、 [See support and troubleshootina information] 
(サポート & 問題解決情報を表示する）をチェックしてからコンピューターのモデル番号を入力して 
Enter キーを押します。 

POST 時のフロントパネルのランプおよびビープ音の診断 

コンピューター前面のランプが点滅していたり、ビープ音が鳴つたりする場合には、『トラブルシュー 
ティング ガイド』 を参照して状態を調べ、推奨される処置を行ってください。 
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PC の使用、更新、管理 （Windows 7システム） 

Windows 7がインストールされたシステムでは、 PC を1か巧から簡単に管理できます。管理にはな 
下の操作を含みます。 

• コンピユーター名およびその他のシステム設定を表示または変更する 

• デバイスまたはプリンターを追加し、その他のシステム設定を変更する 

• 特定のモデルに関するヘルプとサポートを入手する 

• お使いのコンピユーターに HP サポートソフトウエアをインストールする 

• お使いのコンピユーター用のサプライおよびアクセサリを購入する 

PC を集中管理できる場所にアクセスするには、[スタート]一[デバイスとプリンタ ー] を順にクリック 
し、 PC の画像をダブルクリックします。 
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